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Zarzadu Drég Miejskich i Komunikacji Publicznej w Bydgoszczy

w sprawie wprowadzenia systemu alertéow drogowych i komunikacyjnych poprzez aplikacje
mobilne

Szanowni Panstwo,

na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0
petycjach (Dz.U. z 2014 r. poz. 1195), niniejszym sktadamy petycj¢ w sprawie wprowadzenia
skutecznego systemu informowania mieszkancdw Bydgoszczy o utrudnieniach drogowych oraz
zmianach w funkcjonowaniu komunikacji miejskie;j.

W szczegolnosci wnosze o uruchomienie alertdw i powiadomien typu push, przesytanych na

telefony do uzytkownikéw aplikacji mobilnych BLISKO oraz Dbamy o Bydgoszcz, informujacych
na biezgco o:

Planowanych utrudnieniach w ruchu drogowym i zwigzanych z tym zmianach w kursowaniu
komunikacji miejskiej, w tym:

- remontach drég, torowisk, wiaduktdw,

- imprezach masowych i innych wydarzeniach powodujacych utrudnienia w ruchu
drogowym i w kursowaniu komunikacji miejskiej, takich jak rajdy rowerowe,
motocyklowe, maratony, festyny, marsze, wiece itp.,

- zamknigciach ulic i objazdach,

- sezonowych i trwatych zmianach w rozkladzie jazdy tramwajow i autobusow oraz ich
tras, w tym o wprowadzeniu i odwotaniu rozktadu wakacyjnego.

Nagtych i biezacych sytuacjach, takich jak:

- wypadki i kolizje drogowe,

- korki i zatory drogowe,

- awarie sygnalizacji $wietlne;j,

- awarie trakcji elektrycznej i torowisk,

- awarie tramwajow i autobuséw,

- awarie innej infrastruktury miejskiej, znajdujacej sie w obrgbie drog i torowisk, np. rur
wodociagowych i cieptowniczych, kabli elektrycznych itp., jezeli powodujg one
utrudnienia w ruchu,

- inne nieprzewidziane zmiany tras komunikacji miejskie;j.

Uzasadnienie

Aplikacje mobilne BLISKO oraz Dbamy o Bydgoszcz sg juz wykorzystywane przez Urzad Miasta
Bydgoszczy i inne miejskie jednostki do przekazywania istotnych informacji mieszkaticom — m.in.
alertow pogodowych, informacji o awariach sieci wodociggowej, przerwach w dostawie pradu czy
zagrozeniach srodowiskowych.

Wystarczyloby, aby ZDMiKP Bydgoszcz regularnie przekazywat informacje o utrudnieniach
drogowych do Bydgoskiego Centrum Zarzadzania Kryzysowego (BCZK), ktére juz teraz posiada



mozliwos¢ wysytania powiadomien push do uzytkownikéw wspomnianych aplikacji, tak jak czynig
to inni nadawcy miejskich alertow. Wiele polskich miast wprowadzito juz u siebie system
ostrzegania mieszkancow przez aplikacje mobilne o utrudnieniach drogowych i komunikacyjnych,
jednym z takich miast jest Warszawa. Uwazam, ze Miasto Bydgoszcz rowniez mogtoby
wprowadzi¢ to rozwigzanie, ktére utatwitoby znacznie codzienne zycie wszystkich mieszkaticow.

Niestety, obecny system przekazywania informacji o utrudnieniach — ograniczony do:
strony internetowej ZDMiKP,
mediéw spotecznosciowych (np. Facebook),
elektronicznych tablic przystankowych,

lokalnych mediéw (np. TVP3 Bydgoszcz, Radio PiK i inne stacje radiowe, Gazeta Pomorska,
Express Bydgoski, Metropolia Bydgoska itp.)

— Jest niewystarczajacy i nie zapewnia szybkiego dotarcia informacji do pasazeréw i kierowcow.
Aby dowiedzie¢ si¢ o ewentualnych utrudnieniach, mieszkaniec musi samodzielnie codziennie
przeszukiwac rozne zrédta, co w praktyce jest nierealne — zwtaszcza rano, w drodze do pracy,
szkoty, lekarza lub na wazne spotkania.

Brak sprawnie dzialajacego systemu ostrzegania o utrudnieniach drogowych i
komunikacyjnych jest olbrzymim utrudnieniem zaréwno dla kierowcéw jak i pasazerow
komunikacji miejskiej. Skutkuje on zaskakiwaniem mieszkancéw utrudnieniami,
uniemozliwia im wybor alternatywnej trasy czy Srodka transportu, pogarsza punktualnosé,
powoduje spéznianie si¢ mieszkancéw do pracy, szkél, na wizyty lekarskie czy waine
spotkania i zwigksza frustracje¢ oraz chaos komunikacyjny.

Tymczasem proste i dostgpne technologicznie rozwigzanie juz istnieje — nalezy jedynie uruchomié
nows kategorig alertdw w dotychczas wykorzystywanych aplikacjach mobilnych.

Zwracam si¢ zatem z wnioskiem o:

formalne rozpoczgcie wspétpracy pomiedzy ZDMiKP Bydgoszcz a BCZK w zakresie
codziennego przesytania na biezgco informacji o utrudnieniach i zmianach, takze tych
spowodowanych zdarzeniami nagtymi, np. wypadkami czy awariami,

wigczenie alertow drogowych i komunikacyjnych do strumienia wiadomosci rozsylanych przez
aplikacje BLISKO oraz Dbamy o Bydgoszcz,

zapewnienie mozliwosci personalizacji alertdw (np. wyboru przez uzytkownikéw wedhug
dzielnic lub typéw zdarzen).

Z powazaniem,
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Szanowni Parstwo,

wysytam petycje o uruchomienie systemu alertow wysytanych poprzez aplikacje mobilne ostrzegajacych o
utrudnieniach drogowych i zmianach w kursowaniu komunikacji miejskiej zwigzanych zaréwno z planowanymi
remontami drog torowisk, imprezami masowymi, jaki sytuacjami nagtymi, takimi jak wypadki, awarie itp. Brak tego
systemu stanowi olbrzymie utrudnienie dia mieszkaricéw Bydgoszczy, zarédwno kierowcow jak i pasazerow
komunikacji miejskiej. Powoduje on, ze mieszkarcy sg zaskakiwani utrudnieniami, nie majg mozliwosci wyboru
alternatywnej trasy czy $rodka transportu, sp6Zniajg sie do pracy, szkoty, na wizyty lekarskie i wazne spotkania.
Niestety sam wielokrotnie doswiadczytem juz niedogodnodci zwigzanych z brakiem tego typu alertéw.

Inni miejscy nadawcy korzystajg z istniejgcych aplikacji, np. BLISKO czy Dbamy o Bydgoszcz wysytajac alerty
pogodowe, hydrologiczne, o wytaczeniach pradu czy wody, a nawet o zagrozeniach $rodowiskowych, jak jakos¢

powietrza, zagrozenia pozarowe w lasach itp. Mysle, ze ZDMIKP Bydgoszcz mogtby tez w podobny sposéb ostrzegad
mieszkancow.

Taki system ostrzegania o utrudnieniach drogowych i komunikacyjnych istnieje juz w wielu innych miastach Polski, w
tym w Warszawie. '

Bardzo prosze o wdrozenie wdrozenie tego systemu, a wtasciwie o rozszerzenie istniejacych rozwigzan
technologicznych o wysytanie tego typu alertdw.

Wigcej szczegdtow w zatgczonej petycji.

Z wyrazami szacunku

Ta wiadomos¢ e-mail zostata sprawdzona pod katem wirusdw przez oprogramowanie antywirusowe Avast.
www.avast.com






